Obchodni podminky platné od 1.4.2024
Objednavky

Objednavka v pisemné formé je vzdy pfiloZzena k dodanym dilim. Polozky a pocty dild
musi souhlasit se zaslanou objednavkou. Jako predbézné avizo zakazky mUzZe byt
objednavka zaslana, emailem ¢&i poStou.

Nalezitosti objednavky

Uplné obchodni jméno zadavatele, ICO, DIC, telefonické spojeni, pozadovany termin
dodani, pozadavek na povrchovou Upravu a ozna¢eni zakladniho materialu. K objedndvce
pfipojte technickou dokumentaci (technicky vykres dilu, event. také dil ve 3D
formatu.stp), kterd vam bude po zhotoveni vracena.

V pfipadé potfeby dodani zakazky s ,,Osvédéenim o kvalité“, ,,Méficim protokolem*“
nebo jinym dokumentem, uvedte konkrétni pozadavek do objednavky.

Platebni podminky

Kupujici se zavazuje zaplatit kupni cenu odebraného zbozi v cené na zakladé radné
doruc¢ené faktury prodavajiciho a v uréené Lh(té splatnosti pfevodnim pfikazem na ucet
prodavajiciho, uvedeny ve vystaveném danovém dokladu. V pochybnostech se ma za to,
Ze faktura byla dorucena kupujicimu tfetiho kalendarniho dne po jejim odeslani. Faktura
se povazuje za uhrazenou okamzikem doruceni &astky na ni uvedené na ucet
prodavajiciho. V opatném pfipadé se nepovazuje za fadné a v€as uhrazenou.

V pfipadé prodleni je kupujici povinen uhradit prodavajicimu smluvni pokutu ve vysi 0,05
% z kupni ceny zbozi v prodleni za kazdy den prodleni, pokud ji prodavajici bude
pozadovat. Tim neni dotéen narok na nahradu Skody.

Pokud neni dohodnuto jinak, ¢ini lhata splatnosti faktur 14 dni.
Odpovédnost za vady, reklamace

Pokud zhotovitel objevi vady na dilcich jesté pfed samotnou povrchovou upravou, tyto
dilce povrchové neupravuje, vadu neprodlené oznami objednateli a projedna dalsi
postup.

Objednatel je povinen provést prohlidku dila nejpozdéji do 7 pracovnich dnl po jeho
odebrani u zhotovitele. Zhotovitel se zaroven zavazuje, Zze umozni objednateli dilo
odpovidajicim zplsobem prekontrolovat i v misté provadéni dila, jestlize o to objednatel
vCas pozada.

Reklamace se realizuji formou reklamacéniho protokolu vypracovaného oddélenim TQM
objednatele. Spole¢né s vadnym vyrobkem je tfeba dodat i ,osvédceni o kvalité“, pokud
bylo vystaveno k dodavce. Reklamace zasilejte na Gtvar fizeni kvality (p. Martin Smid,
martin.smid@mesit.cz).




Prodavajici poskytuje na dodané zbozi zaruku v délce 6 mésicl (nedohodnou-li se
ucastnicijinak) ode dne dodani zbozi. Zaruka se nevztahuje na zbozi, které bylo nasledné
po prodeji poSkozeno neodbornym zasahem.

Zaruka se vztahuje pouze na pozadovanou povrchovou Upravu.

Reklamaci je nutno uplatiiovat vzdy pisemné. Lhlta na vyfizeni reklamace se stanovuje
do 30 dni od doruceni reklamacniho protokolu, pokud se kupujici a prodavajici
nedohodnou jinak. Reklamaci mnozstvi lze uplatnit nejpozdéji do 2 pracovnich dni od
pfijeti dodavky.

Ceny

Ceny za provedeni praci budou obéma stranami smluveny dopfedu.

Cenova nabidka bude zdarma zpracovana nejpozdéji do 5 pracovnich dnt od jejiho pfijeti,
pokud neni dohodnuto jinak.

Cenové poptavky zasilejte na e-mail: galvanica@mesit.cz

Dodaci lhuty

Pokud nenidohodnuto jinak, je obvykly termin dodani 10 pracovnich dni od pfijeti zakazky.
Zakazka je ke zpracovani pfijata tehdy, kdyzZ je zboZi i objednavka u zhotovitele.



